Regulamin programu promocyjnego
»Satysfakcja albo zwrot pieniedzy”

§ 1. Okreslenie Organizatora

Organizatorem programu promocyjnego ,Satysfakcpo awrot piengdzy” ("Promocja" lub "Program”) jest
Philips Polska Sp. z o0.0. z siedzibw Warszawie, Al Jerozolimskie 195 B, kod pocztowd2-222
(,Organizator” lub ,Philips”).

§ 2. Termin i miejsce Promocji

1. Promocja trwa od 05 marca 2010 r. do 26 marca 20R8ilips zastrzega sobie mliovos¢ przediizenia lub
skrécenia akgciji.

2. Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypdsp®olskiej. Promocja ma zag ogolnopolski.

§ 3. Uczestnicy Promocji

Uczestnikami Promocji mag by¢: pelnoletnie osoby fizyczne, posiaglzg pelm zdolngé do czynnéci
prawnych, kdace konsumentami w rozumieniu art.*22odeksu cywilnego, zwane dalej ,Uczestnikami” lub
»,Nabywcami”. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowelriJczestnictwo w Promocji uzald@one jest od zakupu
przynajmniej jednego z produktow wymienionych w.parust. 1. W Promocji nie magorat udziatlu osoby
prowadzce dziatalné¢ gospodarcgz, ktdre nabywaj produkty obgte Promoci bezpgrednio od Organizatora
ani osoby, ktére w ramach prowadzonej dzial&dha@ospodarczej majzawarte z Organizatorem umowy
dystrybucyjne lub inne umowy, ktérych przedmiotesstjdostawa produktéw albych Promogj.

§ 4. Cel Promoc;ji

Celem programu promocyjnego jest zapewnienie nabgwevybranych produktéw marki Philips petnego
zadowolenia z decyzji dotygzej wyboru produktu Philips przy jego zakupie. Wygradku braku satysfakcji z
uzytkowania produktu nabywcagtizie miat maliwos¢ jego zwrotu produktu na zasadach wskazanych w
niniejszym regulaminie.

§ 5. Zasady Promocji

1. Program promocyjny ,Satysfakcja albo zwrot piglzy” obejmuje wydcznie nasgpujace produkty marki
Philips:

- Depilatory: HP6407, HP6408, HP6409, HP6481, HP6482, HP 6503,
HP6507, HP6508, HP 6509, HP6511, HP6513, HP6515, HP6517, HP6578,
HP6576, HP6572, HP6570

- Golarki meskie arcitec RQ1095, RQ1090, RQ1060, RQ1050 oraz HQ8270,
HQ8250, HQR8200, HQR7390, HQR7380, HQ7340, HQ7320, HQR7310

- Prostownice do wiosow: HP4667, HP4669, HP4666, HP4687, HP8290

- Strzyzarki do wloséw: QC5099, QC5070, QC5170, QC5045, QC5055,
QC5060

- Suszarki do wiosow: HP4991, HP4997, HP4996, HP8251

2. Organizator zastrzega sobie prawo do rozszerzexkeegu Promocji na inne produkty znajhg s¢ w
ofercie Philips Polska, jak réwri@lo podejmowania innych dziadtgromocyjnych dotycxych produktéw
uczestniczcych w Promocji.



Programem obkje @ wylacznie produkty nowe, zakupione w okresie od dniatyicznia 2010r. do31
sierpnia 2010r. NabywcOw w punktach sprzadanajdugcych st na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
w stosunku do ktérych gwarantem jest Organizator.

W przypadku braku satysfakcji zzytkowania zakupionego w/w produktu Philips ggbgo Programem,
Nabywca wedle wlasnego wyboru meozwrécé zakupiony produkt w jeden z nagtijacych sposobéw:

a) przestanie na adres: Quadra-Net ul. Sktadowa 888 Poznalub,

b) osobisty zwrot w jednym z autoryzowanych serwigéhilips, ktorych lista stanowi zgiznik nr 2 do
regulaminu.

Zwrot produktéw objtych Promoci mozliwy jest tylko w cagu 14 dni od daty zakupu. W przypadku
zwrotu dokonanego w sposéb wskazany w 8§ 5 ustt. 4A)io zachowaniu terminu do zwrotu produktu
decyduje data stempla pocztowego na dowodzie naganesyiki.

Koszty przestania produktu ponosi Nabywca. Przésdkzaliczeniem pocztowym lub z golwiek inm
forma ptatndci przerzuconej na adresata nigldbakceptowane.

Zwrot produktu jest mdiwy wytacznie pod warunkiem réwnoczesnego spetnieniazsagch warunkow:

a. Przestanie produktu z zachowaniem terminu do zwiratuadres ok&tony w ust. 4 lit. a). lub osobisty
zwrot do autoryzowanego serwisu Philips wskazanggmhczniku nr 2 regulaminu z zachowaniem
terminu do zwrotu.

* zwracany produkt powinien By czysty, niezniszczony, przestany w oryginalnym
opakowaniu, wraz ze wszystkimi akcesoriamgddzymi na wyposzeniu oryginalnie
zakupionego produktu,

b. Przekazanie wraz z produktem prawidlowo, kompletniezytelnie wypetnionej oryginalnej karty
gwarancyjnej

e karta gwarancyjna dgtzona do zwracanego produktu powinna zawiersndeks
produktu, dat i miejsce zakupu produktu, pieczsklepu oraz wilasneczny podpis
sprzedawcy, stwierdzgy prawdziwg¢ dokonania zakupu.

c. Przekazanie wraz z produktem oryginalnego dowo#upa produktu

e dowodami zakupu honorowanymi w ramach niniejszeppcji &: paragon lub faktura;

» w przypadku gdy na paragonie nie jest wymienionmisgl produktu dopuszczalne jest
odreczne dopisanie symbolu przez sprzeda(potwierdzone pieeka sklepu i podpisem
sprzedawcy).

d. Przekazanie wraz z produktem wskazanychzsmianych niezédnych do zwrotu kosztéw zakupu:

» dane te mogby¢ przekazane na specjalnym formularzu ¢msym w sklepach AGD oraz
na stronach:

- www.philips.pl/satysfakcja,
— lub zost& przepisane przez uczestnika na kartce

 powyzsze dane obejmuj dat, symbol zakupionego produktu, knii nazwisko
wlasciciela rachunku bankowego na ktére mac¢ bgokonany przelew ze zwrotem
naleznoéci, doktadny adres wigiciela rachunku bankowego; numer telefonusaiciela
rachunku (jéli doskpny), numer rachunku bankowego (w przypadku osefistzwrotu
produktow o wartéci nieprzekraczapej 500 ztotych brutto do autoryzowanego serwisu
Philips podanie danych dotygz/ch rachunku bankowego nie jest wymagane);

» dodatkowo, kieryjc sk wtasnym uznaniem Uczestnik e podé swodj adres e-mail,
okresli¢ przyczyny zwrotu produktu, a tzé upowani¢ Organizatora do przetwarzania
danych w celach marketingowych Philips Polska

e. Przekazanie wraz z produktem deski desqwania, jéi zostata wydana z produktem w prezencie.

Organizator zwraca Nabywcy kwobrutto zakupu produktu znajdish sie na dowodzie zakupu w terminie:

a) czterech tygodni od otrzymania kompletnej i prawidtowej przesyitkd dJczestnika (zawieragej
zwracany produkt, oryginalny dowdd zakupu, gwararcpesk do prasowania, f byla dodana w
prezencie do produktu) w postaci przelewu bankowegoachunek bankowy wskazany przez Nalywc

b) w przypadku zwrotu produktéw dokonywanego doomutowanego serwisu Philips po weryfikacji
kompletndci i prawidtowasci dokumentéw, tj.:

- w przypadku zwrotu produktéw o wastd nieprzekraczapej 500 ziotych brutto, zwrot naguje
niezwtoczniew postaci gotowki,



10.

11.

12.

13.

- w przypadku zwrotu produktéw o wastd przekraczajcej 500 ziotych brutto, zwrot naguje na
wskazany przez Nabywaeachunek bankowy 2 dni roboczych od dokonania awro

Wysoka¢ zwracanej kwoty brutto zakupu nie #@o by wyzsza ni sugerowana cena detaliczna
opublikowana w aktualnym na daieakupu produktu cenniku firmy Philips. Wygiz cennika obejmagy
produkty uczestniecze w Promocji stanowi zadznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Wszelkie zamia
cennika Philips &da na bieaco publikowane w sposob okteny § 7 ust. 5. Z zastrzeniem postanowie
ust. 9, zwrot ceny zakupu produktu nie obejmujezids towarzysgcych zwazanych z zakupem produktu,
takich jak koszty przesyiki, koszty dojazdu do gkiekoszt przestania zgtoszenia.

Uprawnienie Nabywcy do zwrotu produktu w ramachnpooji ,Satysfakcja albo zwrot piegdzy” nie
dotyczy towaréw, co do ktorych poziom satysfakcjclk uzytkowania zostat obaony ze wzgidu na ich
mechaniczne uszkodzenia oraz wad i uszkodzeniacregolnéci wynikle na skutek:

* niewtasciwego lub niezgodnego z instrukajzytkowania, przechowywania lub konserwaciji;

* niewtasciwej lub niezgodnej z instrukgjnstalacii;

* ingerenciji nieautoryzowanego serwisu, samowolnyagraw, przerdbek i zmian konstrukcyjnych;

 uzycia niewtdciwych materiatéw eksploatacyjnych.

W razie przestania Organizatorowi produktu dogkego wadami okidonymi powyzej lub bez spetnienia
warunkéw okrélonych w przepisach regulaminu produkidhie z powrotem przestany Nabywog jego
koszt, dotyczy to w szczegOldoi produktdow niekompletnych, zniszczonych, modyfilemych,
przestanych bez dowodu zakupu czy karty gwarangyjne

Nabywca ma obowzek zwrotu nagrod, gratisow, rabatéw, ulg oraz @mykorzyci przyznanych mu
w zwigzku z zakupem zwracanego produktu.

Niniejsza Promocja nie podleggcteniu z innymi promocjami organizowanymi przezlipkilub na jego
zlecenie.

§ 6. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych zebranych podoi@sjszej Promocji jest Organizator.

Uczestnicy maj prawo dostpu do tréci swoich danych osobowych, jak rowaigzadania ich poprawiania.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne¢atiezkzdne dla prawidtowego przeprowadzenia Promoc;ji i
zwrotu kosztow zakupu.

§ 7. Postanowienia kécowe

Organizator nie ponosi odpowiedziafabza straty, op#nienia lub jakiekolwiek przeszkody w komunikaciji

z Uczestnikami wynikage z przyczyn od niego niezatgich, w tym m.in. za dziatania poczty, firm

kurierskich czy operatoréw telekomunikacyjnych. Wezegoélnéci Organizator nie ponosi jakiejkolwiek

odpowiedzialnéci odszkodowawczej za produkty marki Philips zwreeza ramach Promocji, a zagubione
czy zniszczone w trakcie przesylania ich pgdmy Nabyw@ a Organizatorem (np. zagubienie przez
poczt).

Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialtioodszkodowawczej w wypadku przestania zwrotu
kosztéw zakupu produktu na nieprawidtowo lub nidelnje podany przez nabywcnumer konta
bankowego.

Wszystkie tréci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych anejarakter jedynie informacyjny.
Moc prawra maj jedynie postanowienia niniejszego Regulaminu ivdhpujace przepisy prawa.

Organizator zastrzega sobie #Hiwos¢ dokonywania w kadym czasie zmian w postanowieniach
niniejszego regulaminu.

Aktualny regulamin Promocji daginy bzdzie na stronach internetowych:
- www.philips.pl/satysfakcja,
oraz w siedzibie Organizatora.

W wypadku jakichkolwiek wtpliwosci zwiazanych ze stosowaniem niniejszego regulaminu Ozgémvi
zastrzega sobie prawo do ostatecznej interprefagp postanowie W wypadku wgtpliwosci, co do
stosowania regulaminu nabywca ma w.dg@m czasie prawo zwrétisic do Organizatora o dokonanie
wiasciwej wyktadni jego postanowie

Dodatkowe informacje o programie ,Satysfakcja albherot pienedzy” beda udzielane pod numerem
infolinii Philips



8. Informacji o produktach marki Philips udziela Biubdbstugi Klienta — infolinia: 22 349 15 04.

9. Przystpienie do Promocji jest réwnoznaczne z zapoznangin Uczestnika z trEia niniejszego
regulaminu i jego akceptacj

10. We wszystkich sprawach nie uregulowanych w niaigjs Regulaminie zastosowanie majrzepisy
polskiego prawa.



