Regulamin programu promocyjnego pod nazwa

»Satysfakcja Gwarantowana”

§1.

1.

Postanowienia og6lne

Niniejszy regulamin ("Regulamin") okre$la zasady promocji prowadzonej pod nazwa
"Satysfakcja Gwarantowana" ("Promocja") dla marki Philips Sonicare.

Organizatorem Promocji jest Philips Polska sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (02-222),
Aleje Jerozolimskie 195B, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000037385, NIP
5260210955, REGON 011097206, kapitat zaktadowy w wysokosci 68 497 880,00 ZL (dalej:
"Organizator"” lub "Philips").

Koordynatorem Promociji jest Karlsbad Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, kod pocztowy 03-
680, ul. Wolbromska 38, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 000140411, NIP: 118-16-62-282 (dalej: "Koordynator").
Koordynator odpowiedzialny jest za obstuge Promocji, w szczeg6lnosSci za przyjmowanie,
weryfikacje i przechowywanie zgtoszen Uczestnikow Promocji oraz dokonywanie zwrotow
czesci ceny Uczestnikom Promocji na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz
przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji Uczestnikéw, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

. Termin i miejsce Promocji

Promocja trwa od dnia 21.11.2016 r. do 30.06.2017 r.
Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ma zasieg ogélnopolski.

. Uczestnicy Promocji

Z zastrzezeniem ust. 2 i 3 Uczestnikami Promocji moga by¢: petnoletnie osoby fizyczne,
posiadajace petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedace konsumentami w rozumieniu
art. 221 Kodeksu cywilnego, zwane dalej ,,Uczestnikami” lub ,Nabywcami”. Uczestnictwo w
Promocji jest dobrowolne. Uczestnictwo w Promocji uzaleznione jest od zakupu
przynajmniej jednego z produktow wymienionych w par. 5 ust. 1.

W Promocji kazdy Uczestnik moze wzig¢ udziat tylko jeden raz (przystuguje tylko
jednokrotne uprawnienie do zwrotu na osobe / adres).

W Promocji nie mogg bra¢ udziatu osoby prawne, jednostki organizacyjne nie posiadajgce
osobowosSci prawnej, osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza i dokonujace
zakupu produktéw zwigzanego bezposrednio z ich dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowg,
a takze osoby ktore nabywajg produkty objete Promocjg bezposrednio od Organizatora, ani
osoby, ktére w ramach prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej maja zawarte z



Organizatorem umowy dystrybucyjne lub inne umowy, ktérych przedmiotem jest dostawa
produktéw objetych Promocja.

§ 4. Cel Promocji

Celem Promocji jest zapewnienie Nabywcom produktu uczestniczacego w Promocji peinego
zadowolenia z decyzji o jego wybraniu. W przypadku braku satysfakcji z uzytkowania produktu
Nabywca bedzie miat mozliwo$¢ jego zwrotu na zasadach wskazanych w niniejszym
Regulaminie.

§ 5. Zasady Promocji

1.

Promocja obejmuje wytgcznie produkty marki Philips Sonicare wymienione w Zatgczniku nr
1 do Regulaminu zwane dalej ,Produktami”.
Promocja objete sg wylacznie Produkty fabrycznie nowe zakupione w okresie od dnia
21.11.2016 r.do 30.06.2017 r. przez Nabywcoéw w wybranych punktach sprzedazy tj. sklepy
MediaMarkt, Saturn, Euro, MediaExpert, Neonet, Komputronik, Auchan, Douglas, Rondo,
Meditrans znajdujacych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w stosunku, do ktérych
gwarantem jest Organizator, przy czym punkty sprzedazy objete niniejszag Promocja beda
odpowiednio oznaczone.
W przypadku braku satysfakcji z uzytkowania zakupionego Produktu Nabywca moze
zwroci¢ go za posrednictwem przesytki pocztowej lub kurierskiej na adres Koordynatora: ul.
Wolbromska 38, 03-680 Warszawa. Opcjonalnie mozliwe jest osobiste dostarczenie
produktu pod powyzszy adres w godzinach pracy biura Koordynatora 09:00 - 16:00.
Zwrot produktéw objetych Promocja mozliwy jest w ciggu 30 dni od daty zakupu. O
zachowaniu terminu do zwrotu Produktu decyduje odpowiednio:

a. data stempla pocztowego w przypadku przesylek nadestanych poczta

b. data nadania na przesytkach kurierskich

c. data zwrotu osobistego na adres okre$lony w ust. 3
Wszelkie koszty przestania produktu ponosi Nabywca. Przesyiki za zaliczeniem pocztowym
lub z jakakolwiek inng forma ptatnosci, do ktérej dokonania bedzie zobowigzany adresat nie
beda akceptowane.
Zwrot Produktu jest mozliwy wylacznie pod warunkiem réwnoczesnego speitnienia
wszystkich ponizszych warunkow:

a. Przestanie Produktu w sposéb okreslony w par. 5 ust. 3 z zachowaniem
terminu okreslonego w par 5 ust. 4. Zwracany Produkt powinien by¢
czysty, niezniszczony, nieuszkodzony, przestany w oryginalnym
opakowaniu, wraz ze wszystkimi akcesoriami, bedacymi elementami
wyposazenia oryginalnie zakupionego Produktu.

b. Przekazanie wraz z Produktem oryginalnego dowodu zakupu Produktu -
paragonu lub faktury VAT zawierajacego w szczego6lnosci unikalny numer
dokumentu, okreslenie zakupionego Produktu oraz cene zakupu brutto.

c. Jako dowdd zakupu nie beda uznawane potwierdzenia dokonania ptatnosci
(druki KP, potwierdzenia transakcji kartg, potwierdzenia przelewu, etc),
faktury pro forma czy tez dokumenty wydania/dostawy towaru.

d. Przekazanie wraz z Produktem wskazanych ponizej danych:

i. data zakupu zgodna z dowodem zakupu;



7.

10.

11.

ii. przyczyna zwrotu Produktu;

iii. imie i nazwisko oraz doktadny adres pocztowy wtiasciciela rachunku
bankowego,

iv. numer rachunku bankowego, na ktére ma by¢ dokonany przelew ze

zwrotem naleznoSci.
Dane te powinny by¢ przekazane na specjalnym formularzu dostepnym w
punktach sprzedazy, prowadzacych sprzedaz Produktéw objetych
Promocjg oraz do pobrania ze strony internetowej
www.philips.pl/sonicare lub zosta¢ przepisane przez uczestnika na kartce
wraz z oSwiadczeniem o zapoznaniu sie z Regulaminem i jego akceptacja.
Wz6ér Formularza Uczestnictwa stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

v. Dodatkowo, Uczestnik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzania jego
danych osobowych w postaci adresu e-mail lub telefonu komérkowego
przez Organizatora lub powigzane z nim podmioty, w celach
marketingowych oraz wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji
handlowej droga elektroniczng i na uzywanie telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych i automatycznych systeméw wywotujacych dla
celéw marketingu bezposredniego dotyczacego produktéw i ustug marki
Philips.

Koordynator zwraca Nabywcy kwote brutto zakupu produktu znajdujaca sie na dowodzie
zakupu w terminie 30 dni kalendarzowych od otrzymania kompletnego zgtoszenia
spetniajgcego wymogi okreSlone w par. 5 ust. 1 do 6. Zwrot nastepuje przelewem na
wskazany przez Nabywce rachunek bankowy.
Wysoko$¢ zwracanej kwoty brutto zakupu nie moze by¢ wyzsza niz sugerowana cena
detaliczna opublikowana w aktualnym na dzien zakupu produktu oficjalnym cenniku Philips
Polska. Wyciag z cennika obejmujacy produkty objete Promocja stanowi Zalacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu. Zwrot ceny zakupu produktu nie obejmuje kosztéw towarzyszacych
zwiazanych z zakupem czy zwrotem Produktu, takich jak: koszty przesyiki, koszty dojazdu
do punktu sprzedazy, koszt dostarczenia zgtoszenia do Koordynatora.
Uprawnienie Nabywcy do zwrotu Produktu w ramach Promocji nie dotyczy Produktéw, co,
do ktérych poziom satysfakcji z ich uzytkowania zostat obnizony ze wzgledu na ich
mechaniczne uszkodzenia oraz wady powstate po dokonaniu ich zakupu w szczegdlnosci
wynikte na skutek:

a. niewlasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania, przechowywania

lub konserwacji;
b. niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji;
c. ingerencji nieautoryzowanego serwisu, samowolnych napraw, przerobek i
zmian konstrukcyjnych;

d. uzycia niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych.
W razie przestania Produktu dotknietego wadami okre§lonymi powyzej lub bez spelnienia
warunkéw okreslonych w przepisach Regulaminu Produkt bedzie odestany zwrotnie
Nabywcy na jego koszt wraz z przestanymi przez Nabywce oryginatami dowodéw zakupu,
dotyczy to w szczegblnosci Produktéw niekompletnych, zniszczonych, modyfikowanych,
przestanych bez dowodu zakupu.
Niniejsza Promocja nie podlega faczeniu z innymi promocjami organizowanymi przez Philips
lub na jego zlecenie.



12. Udziat w Promocji nie ogranicza uprawnien Nabywcy z tytutu rekojmi za wady Produktu lub

uprawnien z tytutu gwarancji, ani uprawnien do odstgpienia od umowy zawieranej na
odlegto$¢ przewidzianych w obowigzujgcych przepisach.

§ 6. Przetwarzanie danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Philips Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (02-222), Al. Jerozolimskie 195 B.

. Administrator danych osobowych powierzy przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow

Konkursu Koordynatorowi na podstawie umowy o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych.

. W zwiagzku z prowadzeniem Konkursu zbierane bedg od Uczestnikéw nastepujgce ich dane

osobowe: data zakupu zgodna z dowodem zakupu, przyczyna zwrotu Produktu, imie i
nazwisko oraz doktadny adres pocztowy wtasciciela rachunku bangowego, numer rachunku
bankowego, na ktére ma by¢ dokonane.

Uczestnik Promocji dodatkowo wyraza zgode na przetwarzanie danych dla celéw
marketingowych, jak réwniez na otrzymywanie informacji handlowej na temat produktow
iustug Philips droga elektroniczng, w szczegélnosci na podany adres e-mail, oraz na
uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systemoéw
wywotujacych dla celéw marketingu bezposredniego dotyczacego produktéw i ustug Philips.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celach marketingowych (przesytanie
porad oraz informacji dotyczacych produktow Philips) jest Philips Koninklijke N.V. z siedziba
w Eindhoven, Groenewoudseweg 1, 5621 BA, Eindhoven, Netherlands.

Administrator, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, przetwarza dane osobowe
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jednolity
Dz.U. z 2016 r., poz. 922, z pdzn. zm.). Uczestnicy majg prawo do wgladu do swoich danych
oraz do ich poprawiania i Zadania ich usuniecia. Podanie danych osobowych przez
Uczestnikow jest dobrowolne, jednakze konieczne do wziecia udzialu w Promocji lub
rozpatrzenia ewentualnych reklamacji. Dane osobowe Uczestnikéw bedg przetwarzane nie
dtuzej niz to bedzie konieczne do nalezytego przeprowadzenia Promocji. Po uptywie tego
okresu dane osobowe Uczestnikow zostang usuniete.

§ 7. Reklamacje

1.

Reklamacje moga by¢ zgtaszane najpdzniej w ciggu 30 dniu od dnia zakonczenia Promocji
za pomocaq listu poleconego, przesytki kurierskiej przestanego na podany nizej adres, lub e-
maila przestanego na adres poczty elektronicznej Promocja_Philips@karlsbad.pl. O
zachowaniu terminu decyduje data stempla pocztowego lub data nadania przesytki
kurierskiej (zgtoszenia poczta lub przesytka kurierska) lub data wystania e-maila na serwer
pocztowy Organizatora (zgtoszenia za pomoca poczty elektronicznej). Uptyw tego terminu
nie powoduje braku mozliwosci wystgpienia przez Uczestnika z roszczeniami w stosunku
do Organizatora, w tym do dochodzenia roszczen przed sagdem.

Reklamacje nalezy wysyta¢ na adres Organizatora: Karlsbad Sp. z o.0. ul. Wolbromska 38,
03-680 Warszawa z dopiskiem: ,Reklamacja - Satysfakcja Gwarantowana”, lub z tematem
wiadomosci: ,Reklamacja - Satysfakcja Gwarantowana”.



W wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik Promocji powiadamiany jest w taki sam
sposéb, w jaki reklamacja zostata przestana - listownie na adres podany w reklamacji -
w przypadku otrzymania reklamacji za posrednictwem poczty lub Kkuriera; pocztg
elektroniczng - w przypadku otrzymania reklamacji emailem, w ciggu 14 dni od daty
otrzymania reklamacji przez Organizatora.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo do
dochodzenia nieuwzglednionych roszczen we witasciwym sadzie powszechnym. Prawo
powyzsze przystuguje Uczestnikowi réwniez w przypadku nie skorzystania przez
Uczestnika z postepowania reklamacyjnego opisanego w niniejszym Regulaminie.

§ 8. Postanowienia koncowe

1.

Wszystkie tre$ci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych maja charakter jedynie
informacyjny. Moc prawng maja jedynie postanowienia niniejszego Regulaminu
i obowigzujgce przepisy prawa.

Aktualny Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem:
www.philips.pl/sonicare oraz w siedzibach Organizatora i Koordynatora.

Dodatkowe informacje o Promocji i produktach Philips beda udzielane pod
numerem infolinii Organizatora: 22 397 15 06 (czynna od poniedziatku do piatku w
godzinach 9.00 - 18.00). Koordynator nie udziela informacji na temat Promocji, w tym
statusu nadsytanych zgtoszen.

Przystgpienie do Promocji wymaga uprzedniego zapoznania sie Uczestnika z tresciag
niniejszego Regulaminu i jego akceptacji poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w
Formularzu Uczestnictwa, lub ztozenie odpowiedniego o$wiadczenia zgodnie z § 5 ust. 6 pkt
V powyze;j.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
przepisy polskiego prawa.

W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa, Organizatorowi przystuguje prawo do
zmiany Regulaminu, a takze do przerwania lub zawieszenia Promocji lub do jej
wcze$niejszego zakonczenia. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Organizator opublikuje
informacje na Stronie, ze stosownym wyprzedzeniem. Organizator zobowigzuje sie, ze w
przypadku zmian w Regulaminie, zmiany te nie beda w zadnym wypadku naruszaé praw juz
nabytych przez Uczestnikdw oraz nie beda pogarsza¢ warunkéw Promocji. W przypadku
zmiany Regulaminu, po uprzednim poinformowaniu o tym Uczestnikow beda oni mieli
prawo, bez zadnych konsekwencji, odstapi¢ od udzialu w Promociji.



Zalacznik nr 1 do regulaminu promocji

»Satysfakcja Gwarantowana”

Wykaz produktéw uczestniczacych w Promocji:

HX6511/50
HX8911/01
HX8923/34
HX6921/06
HX6932/36
HX9172/14
HX9352/04
HX9332/04
HX6322/04
HX9142/32
HX8331/01
HX9372/04
HX9362/67
HX9342/02
HX6322/04
HX6311/07
HX8211/02
HX6511/33
HX8332/03
HX6971/59
HX9394/40
HX9312/04
HX8391/03

HX8391/02



