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GWARANCJA PRODUCENTA

Drogi Kliencie,

Dziekujemy za zakup monitora LCD firmy Philips. DotozyliSmy wszelkich staran, aby
korzystanie z niego byto w petni satysfakcjonujace.

Wszystkie monitory firmy Philips zostaty zaprojektowane i wyprodukowane zgodnie z
najwyzszymi standardami, zapewniajacymi wysoka jakos¢, tatwg obstuge i fatwos¢ instalacji.

W przypadku napotkania jakichkolwiek trudnosci podczas instalacji lub uzytkowania
monitora LCD firmy Philips, zaleca zapoznanie sie z instrukcjg obstugi urzadzenia,
informacjami w dziale pomocy technicznej na www.philips.com lub na dotgczonym dysku
CD-ROM. W przypadku klientéw biznesowych, prosimy o kontakt z dealerem lub
sprzedawcgy, aby uzyskac dalszg pomoc. W przypadku klientéw koncowych prosimy o
kontakt z naszg infolinig serwisowq. Nasi doradcy dziatu Obstugi Klienta udzielg niezbednego
wsparcia.

W okresie gwarancyjnym, w przypadku awarii sprzetu, zapewniamy bezptatny serwis
monitora LCD. W przypadku monitorédw zakupionych w innym kraju niz miejsce jego
uzytkowania, dotozymy wszelkich staran, aby urzagdzenie byto serwisowane w kraju, w
ktérym zgtoszono awarie. W przypadku, gdy nie jest to mozliwe, monitor bedzie
serwisowany w kraju, w ktérym urzadzenie zostato zakupione. W tym przypadku koszty
transportu do naszego autoryzowanego Centrum Serwisowego pokrywa zgtaszajacy,
natomiast zwrot monitora jest bezptatny.

Warunki Gwarancji

Monitory LCD Philips z 24-miesieczng gwarancja: linia V, C, E.
Monitory LCD Philips z 36-miesieczng gwarancja: linia X, B, P, S, BDM

Gwarancja rozpoczyna sie w dniu zakupu, podanym na dowodzie zakupu i wygasa wraz z
koricem okresu gwarancyjnego. W przypadku zgubienia dowodu zakupu, gdy sprzedawca
jest nieznany lub monitor LCD zostat zakupiony od niezarejestrowanego sprzedawcy, np. za
posrednictwem kanatéw aukcyjnych on-line, uwaza sig, ze okres gwarancji rozpoczyna sie
od daty produkcji wskazanej na monitorze lub numerze seryjnym monitora i skonczy sie po
27 miesigcach (gwarancja 24 miesigce) lub 39 miesigcach (gwarancja 36 miesiecy). W
przypadku monitoréw bez numeru seryjnego lub daty produkcji na produkcie wymagany
jest wazny dowdd zakupu.

Jezeli naprawa nie jest mozliwa lub zostanie uznana za nieekonomiczng, producent mozna
zaproponowacé wymiane monitora na nowe lub regenerowane urzadzenie, a gwarancja
bedzie obowigzywac od pierwotnej daty zakupu.

Gwarancja obowigzuje, gdy monitor byt uzytkowany prawidtowo, zgodnie z jego
przeznaczeniem i zgodnie z instrukcjg obstugi zatgczong do produktu.
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Gwarancja DOA - Dead at Arrival
** Z zastrzezeniem lokalnych, prawnych warunkéw gwarancji.

Gwarancja typu DOA jest oferowana okres 7 dni kalendarzowych ** od daty zakupu. Aby
zgtosic¢ urzadzenie w trybie DOA, nalezy dostarczy¢ dowdd zakupu, a zgtaszany produkt musi
zosta¢ zwrdcony w oryginalnym pudetku wraz ze wszystkimi dotgczonymi akcesoriami. W
przypadku uzasadnionego roszczenia, na wymiane zostanie zaproponowany ten sam
produkt. W przypadku brakujgcych czesci, akcesoriéw lub innych szkéd spowodowanych
przez klienta, producent zastrzega sobie prawo do zgdania zwrotu kosztéw za te szkody.

Warunki, jakie muszg zostac spetnione, aby uzyskac¢ gwarancje typu DOA (wszystkie kryteria
muszg by¢ spetnione):

1. Urzadzenie zapakowane w oryginalne opakowanie, numer seryjny znajduje sie na
produkcie.

2. Maksymalnie 7 + 3 dni kalendarzowe miedzy datg zakupu, a datg zgtoszenia w

centrum Obstugi Klienta.

Dowdd zakupu urzagdzenia w formie faktury/paragonu od sprzedawcy.

4. Doftaczenie wszystkich akcesoriow (podstawka, kable, pilot etc.) znajdujgcych sie w
oryginalnym pudetku wraz z urzadzeniem.

w

Powody odrzucenia:
e Braku akcesoriow.
e Slady uszkodzer transportowych na opakowaniu i / lub produkcie.

Wykluczenia gwarancji

Gwarancja nie obejmuje strat, utraty zyskéw, utraty infrastruktury, wyposazenia lub tez
innych posrednich szkéd wynikajgcych z cech produktu.

Gwarancja nie obowigzuje, gdy:

e Dokumenty potwierdzajgce zakup (faktura/paragon) zostaty w jakikolwiek
sposob zmienione lub sg nieczytelne;

e Numer seryjny zostat zmieniony/usuniety z monitora lub stat sie nieczytelny;

* Wykonywano naprawy lub modyfikacje produktu przez nieautoryzowany
serwisy lub osoby;

e Wada jest spowodowana niewtasciwym uzytkowaniem monitora lub
warunkami otoczenia, ktore nie sg zgodne z zalecanymi dla poprawnego
dziataniami monitora LCD marki Philips;

e Usterka jest spowodowana pofgczeniem z urzagdzeniami peryferyjnymi,
dodatkowym sprzetem lub akcesoriami innymi niz zalecane w instrukgji
obstugi;
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e Usterka jest spowodowana przez jakgkolwiek dodatkowa, zewnetrzng
obudowe, zamontowang wokdt monitora, ktéra nie jest zalecana dla
urzadzenia;

e Monitor zostat uszkodzony mechanicznie - w tym uszkodzenia spowodowane
przez np. zwierzeta domowe, uderzenie pioruna, nieprawidtowe napiecie,
wode lub ogien, kleske zywiotowg lub wypadek w transporcie;

e Urzadzenie jest uszkodzone z powodu zuzycia czesci, ktore z natury rzeczy
mozna uznac za czesci zuzywajace sie;

e Monitor nie dziata prawidtowo, poniewaz nie zostat pierwotnie
zaprojektowany, wyprodukowany, zatwierdzony i / lub autoryzowany w
kraju, w ktérym jest uzywany, co moze sie zdarzy¢ w przypadku, gdy monitor
zostat zakupiony w innym kraju niz ten, w ktérym jest uzywany.

Polityka dot. pikseli - 1ISO 9241-307 (I Klasa)

Producent postepuje zgodnie z normg I1SO 9241-307. Ta norma opisuje rézne typy defektow
pikseli i okresla akceptowalne poziomy defektéw dla kazdego typu. Aby zgtosi¢ usterke
monitora w okresie gwarancyjnym, liczba pikseli na panelu LCD posiadajgcych defekt musi
przekracza¢ poziom wyznaczony dla urzadzen | klasy.

Producent stara sie dostarcza¢ produkty najwyzszej jakosci, dlatego wykorzystujemy
najbardziej zaawansowane procesy produkcyjne i stosujemy rygorystyczng kontrole jakosci.
Defekty pikseli lub subpikseli na panelach LCD s3 czasami nieuniknione. Zaden producent nie
moze zagwarantowaé, ze wszystkie panele bedg wolne od uszkodzonych pikseli, ale
gwarantujemy, ze kazdy monitor LCD z niedopuszczalng liczbg wad zostanie naprawiony lub
wymieniony na gwarancji.

Rodzaje pikseli i subpikseli

e Jasny piksel: wszystkie 3 subpiksele (czerwony, zielony, niebieski) sg na state
podswietlone, co sktada sie na poprawnie dziatajgcy, jasny piksel

e Czarny piksel: wszystkie 3 subpiksele (czerwony, zielony, niebieski) s3 na state wytaczone,
co tworzy czarny piksel

* Subpiksel: wszystkie pozostate kombinacje wspdtwystepujacych jasnych (czerwony,
zielony, niebieski) i ciemnych subpikseli
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Rodzaje wad pikseli dla poziomu dopuszczalnego

e Jasny piksel: pojawia sie jako piksel lub subpiksel, ktéry pozostaje na state podswietlony,
co powoduje powstanie biatej lub kolorowej kropki na czarnym tle.



e Czarny piksel: pojawia sie jako piksel lub subpiksel, ktéry pozostaje trwale nie
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podswietlony, co daje czarng lub kolorowg kropke na biatym tle.

Defekt Typ 3

Defekt Typ 4

Defekt Typ 5

2 Kiasa | Jasny piktel | Cramy piceel | 3 Caamy | Wszystki
subpiksel subpiksel subpiksele
Poziom 1 1 3 5 5

akceptowalny

Serwis

Aby skorzystaé z serwisu w okresie gwarancyjnym, nalezy skontaktowac sie z

przedstawicielem Obstugi Klienta firmy Philips wysytajgc e-mail lub telefonicznie. Niezbedne
informacje sg dostepne na stronie www.philips.com. W przypadku monitordw nie objetych
gwarancjg, mozesz skontaktowad sie bezposrednio z najblizszym autoryzowanym punktem
serwisowym firmy Philips.

Kontaktujac sie z przedstawicielem Obstugi Klienta firmy Philips, przygotuj:
Dowdd zakupu, np. oryginalna faktura lub paragon, z datg zakupu, nazwg

sprzedawcy i modelem zakupionego monitora.

Numer seryjny monitora, model (czasami nazywany réwniez ID) lub kod daty
produkcji wskazany na monitorze. Numer seryjny lub kod daty produkcji
mozna znalez¢ na odwrocie lub na spodzie urzadzenia.




